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Regulamin naboru i uczestnictwa w projekcie
pn. „Pomocna dłoń. Usługi asystenckie i opiekuńcze świadczone w społecznościach lokalnych”

§ 1
INFORMACJE O PROJEKCIE I POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy regulamin określa zasady rekrutacji i uczestnictwa w projekcie pt. „Pomocna dłoń. Usługi asystenckie i opiekuńcze świadczone w społecznościach lokalnych” realizowanym na terenie województwa dolnośląskiego. 
2. Projekt jest współfinansowany z programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021–2027 (FEDS 2021–2027), Europejskiego Funduszu Społecznego PLUS.
3. [bookmark: _Hlk179359982][bookmark: _Hlk177642891][bookmark: _Hlk179464832]Projekt realizowany jest przez Fundację „Manufaktura Inicjatyw” ul.  M. Curie - Skłodowskiej 55/61, lok. 405 ,406, 50-369 Wrocław. tel. 71 347 95 19.
4. Biura projektu mieszczą się:
 - dla obszaru wrocławskiego, przy ul. M. Curie - Skłodowskiej 55/61, lok. 405, 406, 50-369 Wrocław. tel. 71 347 95 19,
- dla obszaru dzierżoniowskiego, przy ul. Szkolnej 9, 58-200 Dzierżoniów
5. Projekt realizowany jest w okresie od 01.07.2024 do 31.08.2026. 
6. Informacje na temat projektu dostępne są na stronie internetowej www.manufakturainicjatyw.pl

§ 2 
CELE I ZAKRES WSPARCIA
 
1. Celem głównym projektu jest zwiększenie równego i szybkiego dostępu do dobrej jakości, trwałych i przystępnych cenowo usług społecznych, świadczonych w społeczności lokalnej oraz opieki skoncentrowanej na osobie, poprzez kompleksowe działania w postaci usług asystenckich dla Osób z niepełnosprawnością (OzN) oraz usług opiekuńczych w tym specjalistycznych.
2. W ramach realizacji projektu wsparcie otrzyma łącznie 220 osób zamieszkujących powiaty: m. Wrocław i powiat wrocławski, trzebnicki, oleśnicki, oławski (dalej nazywane obszar wrocławski) powiat dzierżoniowski, Wałbrzych i powiat wałbrzyski oraz powiat świdnicki (dalej nazywane obszar dzierżoniowski).
3. W ramach projektu zaplanowano następujące formy wsparcia dla następujących grup docelowych:
 
· Usługi asystenckie w miejscu zamieszkania dla 80 osób z niepełnosprawnościami (OzN) posiadających orzeczenie o niepełnosprawności od stopnia lekkiego do znacznego z czego:
-  50 uczestników projektu (UP) zamieszkujących obszar: m. Wrocław i powiat wrocławski, trzebnicki, oleśnicki, oławski,
-  30 UP zamieszkujących obszar: m. Wałbrzych i powiat dzierżoniowski, wałbrzyski, świdnicki,
· Usługi opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania dla 30 osób ze szczególnymi potrzebami, w tym osób starszych i z niepełnosprawnością, osób dotkniętych lub zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym, osób wymagających wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osób z problemami zdrowia psychicznego z czego:
[bookmark: _Hlk184037692]-  20 UP zamieszkujących obszar: m. Wrocław i powiat wrocławski, trzebnicki, oleśnicki, oławski,
-  10 UP zamieszkujących obszar: m. Wałbrzych i powiat dzierżoniowski, wałbrzyski, świdnicki,
· Poradnictwo specjalistyczne (np. psychologiczne, prawne, socjalno-ekonomiczne) dla 40 opiekunów faktycznych, 
· Szkolenie 40 kandydatów na asystentów osób z niepełnosprawnościami,
· Szkolenie 10 kandydatów na opiekunów osób potrzebujących wsparcia,
· Superwizja - wsparcie dla kadry 60 asystentów osób z niepełnosprawnościami.

§ 3

REKRUTACJA UCZESTNIKÓW PROJEKTU – INFORMACJE OGÓLNE

1. [bookmark: _Hlk184033122]Zgłoszenia uczestnictwa w projekcie będą przyjmowane telefonicznie, mailowo (skan podpisanych dokumentów wysłany na adres: rekrutacja@manufakturainicjatyw.pl  ) oraz bezpośrednio w formie papierowej w biurze projektu we Wrocławiu, ul. M. Curie - Skłodowskiej 55/61, lok. 405, 406, 50-369 Wrocław. tel. 71 347 95 19 oraz w Dzierżoniowie, ul. Szkolna 9 tel. 514 810 366. W szczególnych przypadkach istnieje możliwość odbioru dokumentów w miejscu zamieszkania potencjalnego uczestnika.
2. Punkt rekrutacyjny działa we Wrocławiu i Dzierżoniowie w biurach projektu, od poniedziałku do piątku w godzinach 09:00 - 15:00.
3. Etapy rekrutacji:
1) wypełnienie, podpisanie i przesłanie dokumentów zgłoszeniowych wraz z wymaganymi załącznikami i oświadczeniami dotyczącymi działań przetwarzania danych osobowych oraz danych monitoringowych w ramach programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021–2027 (FEDS 2021–2027), 
2) sprawdzenie spełniania kryteriów formalnych związanych z przynależnością do grupy docelowej (miejsce zamieszkania, potwierdzenie statusu osoby); 
3) ocena punktowa i decyzja zespołu projektowego na podstawie kryteriów merytorycznych, kryteriów premiujących i rozmów z kandydatami. 
4. Dostęp do projektu będą miały osoby, które spełniają kryteria formalne oraz uzyskają największą liczbę punktów oceny kryteriów merytorycznych oraz premiujących. W razie pojawienia się trudności w rekrutacji założonej liczby uczestników, zostanie przeprowadzona rekrutacja uzupełniająca i ponowna promocja projektu w ramach ogłoszeń w prasie lokalnej/mediach społecznościowych i na stronie Wnioskodawcy. W przypadku zbyt dużej liczby chętnych zostanie utworzona lista rezerwowa. W przypadku zgłoszenia się osób, które otrzymają taką samą liczbę punktów, o przyjęciu będzie decydować termin zgłoszenia się. 
5. Decyzja o przyznaniu usług asystenckich/opiekuńczych w miejscu zamieszkania będzie poprzedzona każdorazowo indywidualną oceną sytuacji materialnej i życiowej (rodzinnej i zaw.) danej osoby oraz opiekunów faktycznych tej osoby. Indywidualna ocena sytuacji oraz potrzeb osoby oraz jej opiekuna musi zostać udokumentowana i możliwa do weryfikacji.
6. O wynikach rekrutacji osoby lub ich opiekunowie zostaną poinformowani telefonicznie lub za pośrednictwem poczty e-mail do 7 dni po złożeniu kompletu wymaganych dokumentów. 
7. Osoby niezakwalifikowane zostaną powiadomione o przyczynach odrzucenia aplikacji wraz z podaniem punktacji telefonicznie lub za pośrednictwem poczty e-mail.
8. W przypadku rezygnacji/wykluczenia z uczestnictwa w Projekcie osoby, na jej miejsce zostanie zrekrutowana kolejna osoba na liście z największą ilością punktów. 
9. Uczestnik projektu jest świadomy odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności karnej wynikającej z art. 297 § 1 Kodeksu Karnego, za składanie nieprawdziwych oświadczeń, na podstawie których został zakwalifikowany do udziału w projekcie. 
10. Proces rekrutacji będzie realizowany zgodnie z następującymi zasadami: 
· zasadą równości kobiet i mężczyzn; 
· zasadą równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnością; 
· zasadą zrównoważonego rozwoju, w tym zasadą „nie czyń poważnych szkód” (DNSH) 
· Kartą Praw Podstawowych Unii Europejskiej z dnia 26.10.2012 r.; 
· Konwencją o Prawach Osób Niepełnosprawnych sporządzoną w Nowym Jorku dnia   13.12.2006 r. 
· Standardami dostępności dla polityki spójności 2021-2027, które stanowią załącznik nr 2 do 
   „Wytycznych dotyczących realizacji zasad równościowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027”
11.  Jeżeli do projektu będzie chciała zgłosić się osoba z niepełnosprawnościami, potrzebująca    alternatywnych form przygotowania materiałów rekrutacyjnych, zespół zarządzający zapewni taką możliwość –udostępni na stronie internetowej elektroniczne wersje dokumentów, a w razie potrzeby przygotuje również wersje z większą czcionką.

§ 4
REKRUTACJA UCZESTNIKÓW PROJEKTU KORZYSTAJACYCH Z USŁUG ASYSTENCKICH 

1. Usługi asystenckie przeznaczone są dla osób z niepełnosprawnością 
2. Rekrutacja do projektu odbędzie się w dwóch turach:
[bookmark: _Hlk180567567]	I Tura rekrutacji prowadzona będzie w okresie 01.09.2024 – 30.11.2014 (dla 25 Uczestników Projektu (UP) z obszaru wrocławskiego i 10 UP z obszaru dzierżoniowskiego), wsparcie rozpocznie się od października 2024 r. 
	II Tura rekrutacji prowadzona będzie w okresie 01.12.2024 – 31.01.2025 (dla 25 UP z obszaru wrocławskiego i 20 UP z obszaru dzierżoniowskiego), wsparcie rozpocznie się od stycznia 2025 r. 
[bookmark: _GoBack]W przypadku niezrekrutowania zakładanej liczby uczestników, rekrutacja zostanie wydłużona.
3. Dokumenty rekrutacyjne obejmują: Formularz rekrutacyjny wraz z deklaracją i oświadczeniami, zgodny ze wzorem umieszczonym na stronie www.manufakturainicjatyw.pl;  kserokopię orzeczenia o niepełnosprawności, w przypadku dzieci do 16 roku życia orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego.
4. Pierwszeństwo udziału w projekcie będą mieć osoby:
a) o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności,
b) z niepełnosprawnością sprzężoną,
c) z chorobami psychicznymi,
d) z niepełnosprawnością intelektualną,
e) z całościowymi zaburzeniami rozwojowymi (ICD10),
f) korzystające z programu FE PŻ,
g) zamieszkujące samotnie,
h) osoby zamieszkujące tereny wiejskie.
5. Ocenione zostaną następujące dane wg poniższych kryteriów i dokumentów:
•	Osoba o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności (orzeczenie o stopniu niepełnosprawności lub inny dokument potwierdzający spełnienie kryterium) – 10 pkt.
•	Osoba z niepełnosprawnością sprzężoną (orzeczenie o stopniu niepełnosprawności lub inny dokument potwierdzający spełnienie kryterium) – 10 pkt.
•	Osoba z niepełnosprawnością intelektualną (orzeczenie o stopniu niepełnosprawności lub inny dokument potwierdzający spełnienie kryterium) – 10 pkt.
•	Osoba z chorobami psychicznymi (orzeczenie o stopniu niepełnosprawności lub inny dokument potwierdzający spełnienie kryterium) – 10 pkt.
•	Osoba z całościowym zaburzeniem rozwojowym (w rozumieniu zgodnym z Międzynarodową Statystyczną Klasyfikacją Chorób i Problemów Zdrowotnych) – 10 pkt
•	Osoba lub rodziny korzystające z Funduszu Europejskiego na Pomoc Żywnościową 2021-2027 (zaświadczenie z właściwego OPS lub inny dokument potwierdzający spełnienie kryterium) 10 pkt.
•	Osoba samotna   – 10 pkt.
•    Osoba zamieszkała na obszarze wiejskim - 5 pkt.
6. Przyznanie oceny (0) oznacza niespełnianie kryteriów grupy docelowej projektu i oznacza umieszczenie kandydata na liście rezerwowej.
7. Wstępna lista Uczestników projektu i lista rezerwowa umieszczone zostaną na stronie www.manufakturainicjatyw.pl, a każda osoba zostanie poinformowana telefonicznie, mailowo lub osobiście o wyniku rekrutacji. 
8. Osoby z listy rezerwowej zostaną przyjęte do proj. w momencie rezygnacji os. przyjętych. 

§ 5

REKRUTACJA UCZESTNIKÓW PROJEKTU KORZYSTAJACYCH Z USŁUG OPIEKUŃCZYCH i SPECJALISTYCZNYCH USŁUG OPIEKUŃCZYCH

1.  Usługi opiekuńcze i specjalistyczne usługi opiekuńcze przeznaczone są dla osób starszych zagrożonych izolacją i wyłączeniem z życia społecznego, osób wymagających wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, osób z problemami zdrowia psychicznego.
2. Rekrutacja prowadzona będzie na bieżąco od 01.02.2025r. do momentu zrekrutowania:
	- 20 uczestników projektu (UP) - 15 K i 5M (10 osób z obszaru wrocławskiego i 10 osób z obszaru dzierżoniowskiego) korzystających z usług opiekuńczych
	- 20 uczestników projektu (UP) - 15 K i 5M (10 osób z obszaru wrocławskiego i 10 osób z obszaru dzierżoniowskiego) korzystających ze specjalistycznych usług opiekuńczych
3. Przyjmuje się, że 5 osób objętych wsparciem asystenta OzN w ramach projektu będzie mogło być objętych usługami opiekuńczymi, a 15 osób – będą to osoby nowe. 
4. Dokumenty rekrutacyjne obejmują: Formularz rekrutacyjny wraz z deklaracją i oświadczeniami, zgodny ze wzorem umieszczonym na stronie www.manufakturainicjatyw.pl;
5. Pierwszeństwo w projekcie będą mieć osoby: 
a) o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności
b) z niepełnosprawnością sprzężoną;
c) z chorobami psychicznymi;
d) z niepełnosprawnością intelektualną;
e) z całościowymi zaburzeniami rozwojowymi (ICD10);
f) korzystające z programu FE PŻ;
g) zamieszkujące samotnie.
6. Wstępna lista Uczestników projektu i lista rezerwowa umieszczone zostaną na stronie www.manufakturainicjatyw.pl, a każda osoba zostanie poinformowana telefonicznie, mailowo lub osobiście o wyniku rekrutacji. 
7. Osoby z listy rezerwowej zostaną przyjęte do proj. w momencie rezygnacji os. przyjętych. 

§ 6

REKRUTACJA KANDYDATÓW NA ASYSTENTÓW OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ

1. Rekrutacja kandydatów na asystentów przeznaczona jest dla osób, które chcą podjąć szkolenie na asystenta osoby z niepełnosprawnością w ramach projektu, oraz wyrażą chęć współpracy po zakończeniu szkolenia.
2. Rekrutacja odbędzie się w dwóch turach:
I Tura rekrutacji prowadzona będzie w okresie 01.09.2024 – 30.11.2014 (dla 10 Uczestników Projektu (UP) z obszaru wrocławskiego i 10 UP z obszaru dzierżoniowskiego), 
II Tura rekrutacji prowadzona będzie w okresie 01.12.2024 – 31.01.2025 (dla 10 UP z obszaru wrocławskiego i 10 UP z obszaru dzierżoniowskiego), 
3. Dokumenty rekrutacyjne obejmują: Formularz rekrutacyjny kandydata na asystenta osoby z niepełnosprawnością wraz z deklaracją i oświadczeniami, zgodny ze wzorem umieszczonym na stronie www.manufakturainicjatyw.pl oraz dokumenty potwierdzające doświadczenie zawodowe (CV, kopie dyplomów, kopie referencji)
4. Ocena Formularzy rekrutacyjnych kandydatów na Asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością dokonana zostanie wg. poniższych kryteriów:
   - umiejętności komunikacyjne. - 25 p
   - postawa wobec os. wymagających pomocy: 25 p
   - zainteresowanie pracą asystenta/opiekuna- 25p
   - umiejętności usług społ.- 25 p
     Razem - 100 pkt.
5. Zakwalifikowane do projektu zostaną osoby które otrzymają pozytywną opinię psychologa do wykonywania pracy z osobami z niepełnosprawnościami na podstawie weryfikacji predyspozycji osobowościowych oraz kompetencji społecznych przeprowadzonej w formie testów i rozmowy rekrutacyjnej.
6. Każda osoba zostanie poinformowana telefonicznie lub mailowo lub osobiście o wyniku rekrutacji. 
7.  Osoby z listy rezerwowej zostaną przyjęte do proj. w momencie rezygnacji os. przyjętych. 

§ 7

REKRUTACJA KANDYDATÓW NA OPIEKUNÓW OSÓB POTRZEBUJĄCYCH WSPARCIA

1. Rekrutacja kandydatów na opiekunów przeznaczona jest dla osób, które chcą wziąć udział w szkoleniu na opiekuna osoby z niepełnosprawnością w ramach projektu i wyrażają  chęć podjęcia współpracy po zakończeniu szkolenia. 
2. Rekrutacja prowadzona będzie na bieżąco od 01.09.2024
3. Dokumenty rekrutacyjne obejmują: Formularz rekrutacyjny kandydata na opiekuna osób potrzebujących wsparcia wraz z deklaracją i oświadczeniami, zgodny ze wzorem umieszczonym na stronie www.manufakturainicjatyw.pl oraz dokumenty potwierdzające doświadczenie zawodowe (CV, kopie dyplomów, kopie referencji)
4. Ocena Formularzy rekrutacyjnych kandydatów na opiekuna dokonana zostanie wg. poniższych kryteriów:
   - umiejętności komunikacyjne. - 25 p
   - postawa wobec os. wymagających pomocy: 25 p
   - zainteresowanie pracą asystenta/opiekuna- 25p
   - umiejętności usług społ.- 25 p
     Razem - 100 pkt.
5.  Każda osoba zostanie poinformowana telefonicznie lub mailowo lub osobiście o wyniku rekrutacji. 
6.  Osoby z listy rezerwowej zostaną przyjęte do proj. w momencie rezygnacji os. przyjętych. 

§ 8

REKRUTACJA OPIEKUNÓW FAKTYCZNYCH

1. Rekrutacja opiekunów faktycznych, przeznaczona jest dla osób które sprawują stałą opiekę bez obowiązku ustawowego, nad osobą  niesamodzielną, osobą z niepełnosprawnością, a ze względu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki tej potrzebują,  zamieszkujących teren województwa dolnośląskiego obszar: m. Wrocław i powiat wrocławski, trzebnicki, oleśnicki, oławski, m. Wałbrzych i powiat dzierżoniowski, wałbrzyski, świdnicki.
2. Rekrutacja prowadzona jest na bieżąco od 01.09.2024
3. Dokumenty rekrutacyjne obejmują: Formularz rekrutacyjny, oświadczenie potwierdzające status opiekuna faktycznego, wraz z deklaracją, , zgodny ze wzorem umieszczonym na stronie
      

§ 9

AKCJA PROMOCYJNA

1. Akcja promocyjna Projektu prowadzona będzie przez personel Projektu, poprzez wykorzystanie przynajmniej jednej z poniższych metod: 
- umieszczenie informacji o projekcie na stronie internetowej Fundacji „Manufaktura Inicjatyw” i na profilu Facebook, 
- kontakt bezpośredni, 
- współpracę z Instytucjami pozarządowymi działającymi na rzecz lub skupiającymi osoby potrzebujące wsparcia na terenie województwa dolnośląskiego.

§ 10

ZAKRES I SPOSÓB REALIZACJI USŁUG ASYSTENCKICH

1. Usługi asystenckie świadczone będą w wymiarze w zależności od stopnia niepełnosprawności uczestnika:
- średnio 15 godz./m-c dla z uczestników - stopień niepełnosprawności-lekki, 
- średnio 30 godz./m-c dla z uczestników - umiarkowany 
-  średnio 40 godz./m-c dla z uczestników - znaczny) 
w zależności od potrzeb klienta. 
Usługi asystenckie będą mogły być świadczone 24 godz./ dobę przez 7 dni w tygodniu 
2. Usługa realizowana jest w okresie: 
- I edycja od 10.2024 r. do 31.08.2026 r., (lub do momentu wyczerpania się puli godzin) dla 25 osób
- II edycja od 01.2025  dla 55 osób
3. Usługa realizowana jest w czasie i zakresie ustalonym pomiędzy Fundacją, Uczestnikiem i Asystentem. Zmiana czasu i zakresu usługi wymaga każdorazowo ustalenia i potwierdzenia takiej możliwości z Koordynatorem usługi. 
4. Do zakresu usług Asystenta należeć będzie:
  -  wspomaganie uczestnika: np. w wyjściu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Projektu miejsce (np. dom, praca, placówki oświatowe i szkoleniowe, świątynie, placówki służby zdrowia i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie i terapeutyczne, urzędy, znajomi, rodzina, instytucje finansowe, wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/społeczne/sportowe), 
   - wspomaganie w zakupach, z zastrzeżeniem aktywnego udziału uczestnika Projektu przy ich realizacji, 
   - pomoc w załatwianiu spraw urzędowych, 
   - pomoc w nawiązaniu kontaktu/współpracy z różnego rodzaju organizacjami, 
   - wsparcie w korzystaniu z dóbr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy),
   - pomoc w wykonywaniu czynności dnia codziennego (doraźnie Asystent świadczy usługi towarzyszące: pomoc w ubieraniu się, w czynnościach higienicznych i pielęgnacyjnych, w przygotowaniu i podaniu posiłku, dotyczy to zwłaszcza osób z niepełnosprawnościami żyjących samotnie). 
5. Warunkiem realizacji usługi jest czynne uczestnictwo Uczestnika w tej usłudze, co oznacza, że Asystent nie wykonuje usługi bez obecności Uczestnika.
6. Asystentem dla Uczestnika nie może być osoba zamieszkująca z nim pod tym samym adresem i prowadząca wspólne gospodarstwo domowe.
7. Fundacja ma prawo odmówić realizacji usługi w sytuacji: 
a) braku Asystenta mogącego wykonać usługę, 
b) wyczerpania się środków projektowych na jej realizację, 
c) wyczerpania limitu godzin dostępnych dla Uczestnika 
8. Realizacja usługi jest niemożliwa również w sytuacjach: 
a) zagrażających życiu lub zdrowiu Uczestnika, Asystenta lub osób trzecich, 
b) gdy Uczestnik pozostaje pod wpływem alkoholu lub środków odurzających,
c) gdy stan zdrowia Uczestnika znacznie się pogorszył i nie pozwala na kontynuowanie wsparcia asystenckiego.
d) w których okoliczności wskazują na możliwość wywołania szkody osobom trzecim lub łamania przepisów prawa, 
e) o ile są usługami wyłącznie o charakterze pielęgnacyjnym lub higienicznym.
9. Asystent, po wcześniejszej konsultacji z Koordynatorem i/lub Diagnostą usługi, może przerwać realizację usługi, jeżeli: 
a) zastana sytuacja bądź wykonanie danego zadania zagraża zdrowiu lub życiu Asystenta, uczestnika, osób trzecich, 
b) agresja lub oczekiwania Uczestnika nie pozwalają na kontynuowanie usługi, zgodnie z zasadami regulaminu, 
c) zachodzi podejrzenie, że działania podejmowane przez Uczestnika zmierzają do łamania prawa, 
d) pomoc i potrzeby Uczestnika zostają zabezpieczone przez inne służby. 
10. W uzasadnionych przypadkach Asystent przerywa usługę w trybie natychmiastowym, informując o tym niezwłocznie Diagnostę i/lub Koordynatora usługi. 
11.  W sytuacjach bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia, zarówno Asystent, jak i Uczestnik zobowiązani są w miarę swoich możliwości do niezwłocznego powiadomienia odpowiednich służb, oraz do niezwłocznego poinformowania o tym Koordynatora Projektu – Urszula Mączka, mail: u.maczka@manufakturainicjatyw.pl, lub mail: biuro@manufakturainicjaty.pl tel. 71 347 95 19; 514 810 366

§ 11

ZAKRES I SPOSÓB REALIZACJI USŁUG OPIEKUŃCZYCH 

1. Usługi opiekuńcze świadczone będą w wymiarze - średnio 16 godz./miesiąc dla 20 osób niesamodzielnych zrekrutowanych do projektu.
2. Usługa realizowana jest w okresie: od 01.02.2025 r. do 31.08.2026 r (lub do momentu wyczerpania się puli godzin). Godziny i dni pracy opiekuna będą ustalane indywidualnie pomiędzy Fundacją, Uczestnikiem i Opiekunem. Zmiana czasu i zakresu usługi wymaga każdorazowo ustalenia i potwierdzenia takiej możliwości z Koordynatorem usługi. 
3. Zakres usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w szczególności:
a) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych;
b) opiekę higieniczną; 
c) pielęgnację zaleconą przez lekarza, która obejmuje czynności pielęgnacyjne wynikające z przedłożonego zaświadczenia lekarskiego lub dokumentacji medycznej, uzupełniające w stosunku do pielęgniarskiej opieki środowiskowej;
 d) zapewnienie kontaktów z otoczeniem. 
4. Usługi świadczone są z uwzględnieniem podmiotowości odbiorców usług, w tym prawa do poszanowania i ochrony godności, intymności, w szczególności w przypadku czynności o charakterze opieki higienicznej i pielęgnacji oraz poczucia bezpieczeństwa i ochrony dóbr osobistych.
5. Opiekunem dla Uczestnika nie może być osoba zamieszkująca z nim pod tym samym adresem i prowadząca wspólne gospodarstwo domowe.
6. Fundacja ma prawo odmówić realizacji usługi w sytuacji: 
a) braku Opiekuna mogącego wykonać usługę, 
b) wyczerpania się środków projektowych na jej realizację, 
c) wyczerpania limitu godzin dostępnych dla Uczestnika 
7. Realizacja usługi jest niemożliwa również w sytuacjach: 
f) zagrażających życiu lub zdrowiu Uczestnika, Opiekuna lub osób trzecich, 
g) gdy Uczestnik pozostaje pod wpływem alkoholu lub środków odurzających,
h) gdy stan zdrowia Uczestnika znacznie się pogorszył i nie pozwala na kontynuowanie wsparcia,
i) w których okoliczności wskazują na możliwość wywołania szkody osobom trzecim lub łamania przepisów prawa. 
8. Opiekun, po wcześniejszej konsultacji z Koordynatorem i/lub Diagnostą usługi, może przerwać realizację usługi, jeżeli: 
a) zastana sytuacja bądź wykonanie danego zadania zagraża zdrowiu lub życiu Opiekuna, uczestnika, osób trzecich, 
b) agresja lub oczekiwania Uczestnika nie pozwalają na kontynuowanie usługi, zgodnie z zasadami regulaminu, 
c) zachodzi podejrzenie, że działania podejmowane przez Uczestnika zmierzają do łamania prawa, 
d) pomoc i potrzeby Uczestnika zostają zabezpieczone przez inne służby. 
9. W uzasadnionych przypadkach Opiekun przerywa usługę w trybie natychmiastowym, informując o tym niezwłocznie Diagnostę i/lub Koordynatora usługi. 
10. W sytuacjach bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia, zarówno Opiekun, jak i Uczestnik zobowiązani są w miarę swoich możliwości do niezwłocznego powiadomienia odpowiednich służb, oraz do niezwłocznego poinformowania o tym Koordynatora Projektu – Urszula Mączka, mail: u.maczka@manufakturainicjatyw.pl, lub mail: biuro@manufakturainicjaty.pl tel. 71 347 95 19; 514 810 366

§ 12

ZAKRES I SPOSÓB REALIZACJI SPECJALISTYCZNYCH USŁUG OPIEKUŃCZYCH

1. Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone będą w wymiarze - średnio 12 godz./miesiąc dla 20 osób ze szczególnymi potrzebami zrekrutowanych do projektu.
2. Usługa realizowana jest w okresie: od 01.02.2025 r. do 31.08.2026 r (lub do momentu wyczerpania się puli godzin). Godziny i dni pracy opiekuna będą ustalane indywidualnie pomiędzy Fundacją, Uczestnikiem i Opiekunem. Zmiana czasu i zakresu usługi wymaga każdorazowo ustalenia i potwierdzenia takiej możliwości z Koordynatorem usługi. 
3. Zakres specjalistycznych usług opiekuńczych świadczonych w miejscu zamieszkania obejmuje w szczególności:
a) pielęgnację jako wspieranie procesu leczenia, w tym: 
I) pomoc w dostępie do świadczeń zdrowotnych; 
II) uzgadnianie i pilnowanie terminów wizyt lekarskich, badań diagnostycznych; 
III) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu leków w aptece; 
IV) pilnowanie przyjmowania leków oraz obserwowanie ewentualnych skutków ubocznych ich stosowania; 
V) w szczególnie uzasadnionych przypadkach zmianę opatrunków, pomoc w użyciu środków pomocniczych i materiałów medycznych, przedmiotów ortopedycznych, a także w utrzymaniu higieny; 
VI) pomoc w dotarciu do placówek służby zdrowia; 
VII) pomoc w dotarciu do placówek rehabilitacyjnych; 
b) rehabilitację fizyczną i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjętym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych:
I) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii; 
c) współpracę ze specjalistami w zakresie wspierania psychologicznopedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzającego do wielostronnej aktywizacji osoby  korzystającej ze specjalistycznych usług opiekuńczych. 
4.    Usługi świadczone są z uwzględnieniem podmiotowości odbiorców usług, w tym prawa do poszanowania i ochrony godności, intymności, w szczególności w przypadku czynności o charakterze opieki higienicznej i pielęgnacji oraz poczucia bezpieczeństwa i ochrony dóbr osobistych.
5.     Opiekunem dla Uczestnika nie może być osoba zamieszkująca z nim pod tym samym adresem i prowadząca     wspólne gospodarstwo domowe.
6.    Fundacja ma prawo odmówić realizacji usługi w sytuacji: 
a) braku Opiekuna mogącego wykonać usługę, 
b) wyczerpania się środków projektowych na jej realizację, 
c) wyczerpania limitu godzin dostępnych dla Uczestnika 
7. Realizacja usługi jest niemożliwa również w sytuacjach: 
a) zagrażających życiu lub zdrowiu Uczestnika, Opiekuna lub osób trzecich, 
b) gdy Uczestnik pozostaje pod wpływem alkoholu lub środków odurzających,
c) gdy stan zdrowia Uczestnika znacznie się pogorszył i nie pozwala na kontynuowanie wsparcia,
d) w których okoliczności wskazują na możliwość wywołania szkody osobom trzecim lub łamania przepisów prawa. 
8. Opiekun, po wcześniejszej konsultacji z Koordynatorem i/lub Diagnostą usługi, może przerwać realizację usługi, jeżeli: 
a) zastana sytuacja bądź wykonanie danego zadania zagraża zdrowiu lub życiu Opiekuna, uczestnika, osób trzecich, 
b) agresja lub oczekiwania Uczestnika nie pozwalają na kontynuowanie usługi, zgodnie z zasadami regulaminu, 
c) zachodzi podejrzenie, że działania podejmowane przez Uczestnika zmierzają do łamania prawa, 
d) pomoc i potrzeby Uczestnika zostają zabezpieczone przez inne służby. 
9. W uzasadnionych przypadkach Opiekun przerywa usługę w trybie natychmiastowym, informując o tym niezwłocznie Diagnostę i/lub Koordynatora usługi. 
10.  W sytuacjach bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia, zarówno Opiekun, jak i Uczestnik zobowiązani są w miarę swoich możliwości do niezwłocznego powiadomienia odpowiednich służb, oraz do niezwłocznego poinformowania o tym Koordynatora Projektu – Urszula Mączka, mail: u.maczka@manufakturainicjatyw.pl, lub mail: biuro@manufakturainicjaty.pl tel. 71 347 95 19; 514 810 366


§ 13

ODPŁATNOŚĆ ZA USŁUGI ASYSTENCKIE, OPIEKUŃCZE I SPECJALISTYCZNE USŁUGI OPIEKUNCZE 

1. Odpłatność za jedną godzinę zrealizowanej usługi asystenckiej wynosi 2,00 zł
2. Odpłatność za jedną godzinę zrealizowanej usługi opiekuńczej wynosi 2,00 zł
3. Odpłatność za jedną godzinę zrealizowanej specjalistycznej usługi opiekuńczej wynosi 5,00 zł
4. Opłata jest naliczana na koniec każdego miesiąca, w którym usługa była świadczona. Klient dokonuje płatności na konto Fundacji nr 49 1090 2398 0000 0001 1693 5110, na podstawie rachunku wystawionego przez Fundację do 10 dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym usługa była świadczona. Korzystanie z usługi w kolejnym miesiącu będzie możliwe po uregulowaniu płatności za miesiąc poprzedni. 
5. Opiekunowie nie są upoważnieni do przyjmowania odpłatności za usługę.

§ 14

ZASADY I ZAKRES REALIZACJI SZKOLEŃ DLA KANDYDATÓW NA ASYSTENTÓW OSÓB Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ

1. W ramach projektu, w okresie od 01.11.2024 r. do 31.01.2025 r., 40 kandydatów na asystenta osoby z niepełnosprawnością zrekrutowanych w ramach projektu, będzie korzystało ze wsparcia, polegającego na realizacji szkolenia w zakresie świadczenia usług w społeczności lokalnej przygotowującego kandydatów do pełnienia ról Asystentów Osobistych Osób z Niepełnosprawnością
2. Uczestnicy szkoleń zostaną podzieleni na 4 grupy po 10 osób, z czego 2 grupy we Wrocławiu i 2 grupy w Dzierżoniowie.
3.   Program szkolenia obejmuje 60 godz. zajęć z czego  20 godz. zajęć teoretycznych z zakresu wiedzy ogólnej         dotyczącej niepełnosprawności oraz 40 godz. zajęć praktycznych udzielania pierwszej pomocy, pielęgnacji i obsługi sprzętu pomocniczego.
4.  O czasie i miejscu szkoleń Kandydaci/Kandydatki zostaną poinformowani przez Koordynatora Projektu 
5.   Uczestnik Projektu – Kandydat/Kandydatka na asystenta zobowiązuje się do uczestnictwa w przynajmniej 80%  zajęć.
6.   Nieobecność podczas zajęć może być usprawiedliwiona jedynie na podstawie zaświadczenia lekarskiego bądź w przypadku ważnych sytuacji losowych
7.   W razie nieukończenia szkolenia z winy Uczestnika, Fundacja uwzględnia możliwość obciążenia uczestnika kosztami udziału w projekcie związanymi z udzielonym jej wsparciem. 
8.   Po ukończeniu szkolenia uczestnicy otrzymają stosowne zaświadczenie uprawniające ich do świadczenia usług asystenckich. 
9.   Ukończenie szkolenia przez Uczestnika stanowi warunek konieczny do zatrudnienia go przez Beneficjenta      na stanowisku Asystent Osobisty Osoby z niepełnosprawnością. 
10.    W razie ukończenia szkolenia i nie podjęcia zatrudnienia w projekcie przez Uczestnika, Fundacja może obciążyć uczestnika kosztami udziału w szkoleniu.
11.   Szczegółowe zasady uczestnictwa w szkoleniu objęte zostaną odrębną umową szkoleniową

§ 15

ZASADY I ZAKRES REALIZACJI SZKOLEŃ DLA KANDYDATÓW NA OPIEKUNÓW OSÓB POTRZEBUJĄCYCH WSPARCIA

1. W ramach projektu, w okresie od 01.12.2024 r. do 31.01.2025 r., 10 kandydatów na opiekuna osób potrzebujących wsparcia zrekrutowanych w ramach projektu, będzie korzystało ze wsparcia, polegającego na realizacji szkolenia w zakresie świadczenia usług w społeczności lokalnej przygotowującego kandydatów do pełnienia ról Opiekuna osób potrzebujących wsparcia.
2. Uczestnicy szkolenia zostaną podzieleni na 1 lub 2 grupy, z czego część zajęć odbywać się będzie we Wrocławiu i część w Dzierżoniowie.
3. Program szkolenia obejmuje 80 godz. zajęć z czego  50 godz. zajęć teoretycznych z zakresu wiedzy ogólnej         dotyczącej niepełnosprawności oraz 30 godz. zajęć praktycznych udzielania pierwszej pomocy, pielęgnacji i obsługi sprzętu pomocniczego.
4. O czasie i miejscu szkoleń Kandydaci/Kandydatki zostaną poinformowani przez Koordynatora Projektu 
5. Uczestnik Projektu – Kandydat/Kandydatka na opiekuna zobowiązuje się do uczestnictwa w przynajmniej 80%  zajęć.
6. Nieobecność podczas zajęć może być usprawiedliwiona jedynie na podstawie zaświadczenia lekarskiego bądź w przypadku ważnych sytuacji losowych
7. W razie nieukończenia szkolenia z winy Uczestnika, Fundacja uwzględnia możliwość obciążenia uczestnika kosztami udziału w projekcie związanymi z udzielonym jej wsparciem. 
8. Po ukończeniu szkolenia uczestnicy otrzymają stosowne zaświadczenie uprawniające ich do świadczenia usług opiekuńczych. 
9. Ukończenie szkolenia przez Uczestnika stanowi warunek konieczny do zatrudnienia go przez Beneficjenta na stanowisku Opiekuna. 
10. W razie ukończenia szkolenia i nie podjęcia zatrudnienia w projekcie przez Uczestnika, Fundacja może obciążyć uczestnika kosztami udziału w szkoleniu.
11. Szczegółowe zasady uczestnictwa w szkoleniu objęte zostaną odrębną umową szkoleniową

§ 16

ZASADY I ZAKRES REALIZACJI USŁUG DORADCZYCH DLA OPIEKUNÓW FAKTYCZNYCH

1. W ramach projektu prowadzone będzie indywidualne poradnictwo specjalistyczne dla 40 opiekunów faktycznych osób z niepełnosprawnością będących uczestnikami Projektu.
2. Usługi poradnictwa specjalistycznego będą świadczonego w wymiarze średnio 16 godzin dla uczestnika.
3. Rodzaj realizowanego poradnictwa:
a) Psychologiczne – mające na calu wsparcie w pokonaniu trudności związanych z wypaleniem długoterminową opieka, praca nad emocjami, interwencję kryzysową, wsparcie po stracie osoby bliskiej 
b) Prawne – mające na celu przybliżenie i objaśnienie praw i uprawnień osób zależnych i ich opiekunów, ubezwłasnowolnienia, orzeczenia o niepełnosprawności i prawa do świadczeń itp.
c) Socjalno-ekonomiczne – mające na celu przybliżenie i objaśnienie kwestii związanych z usługami i wsparciem instytucji pomocy społecznej, ochrony zdrowia, ubezpieczeń społecznych.
d) Opiekuńcze – mające na celu przybliżenie wiedzy z zakresu sprawowania opieki nad osobą niesamodzielną, techniki pracy, pielęgnacja, komunikacja, aktywizacja osoby niesamodzielnej
4. [bookmark: _Hlk179459572]Dla uczestników z obszaru wrocławskiego poradnictwo realizowane będzie w biurze we Wrocławiu, ul. Curie-Skłodowskiej 55/61, lok. 405, 406 w godz. 9:00 – 19:00. lub w formie zdalnej (np. telefonicznie, za pośrednictwem e-mail, poprzez komunikatory internetowe) od poniedziałku do piątku w godz. 9:00 – 19:00 (w zależności od dyżuru specjalisty) po uprzednim zgłoszeniu zapotrzebowania na realizację usługi.
5. Dla uczestników z obszaru dzierżoniowskiego poradnictwo realizowane będzie w biurze przy ul. Szkolnej 9 w Dzierżoniowie lub w formie zdalnej (np. telefonicznie, za pośrednictwem e-mail, poprzez komunikatory internetowe) od poniedziałku do piątku w godz. 9:00 – 19:00 (w zależności od dyżuru specjalisty) po uprzednim zgłoszeniu zapotrzebowania na realizację usługi.
6. Zgłoszenia na realizację usługi poradnictwa przyjmowane są najpóźniej 7 dni przed jej wykonaniem drogą mailową: rekrutacja@manufakturainicjatyw.pl w dni robocze lub telefonicznie pod nr 71 347 95 19 dla biura we Wrocławiu; tel. 514 810 366 dla biura w Dzierżoniowie.; lub osobiście w biurach realizatora projektu w godzinach ich funkcjonowania.
7.  Zgłoszenie powinno zawierać następujące informacje: formularz zgłoszeniowy, potwierdzenie statusu osoby biernej zawodowo, której bierność zawodowa wynika z konieczności opieki nad osobami zależnymi. 
8. Usługi doradcze są usługami nieodpłatnymi 

§ 17

ZASASDY I ZAKRES REALIZACJI WSPARCIA DLA ASYSTENTÓW OSOBISTYCH OSOBY NIEPEŁNOSPRAWNEJ W FORMIE SUPERWIZJI

1. W ramach Projektu przewiduje się 4 godziny w kwartale superwizji indywidualnej dla wszystkich osób pełniących funkcję asystentów osób z niepełnosprawnością w łącznym wymiarze 32 godz. wsparcia na osobę.
2. Superwizja będzie miała na celu ogląd pracy asystenta, w celu uzyskania przez niego, uporządkowania, uzupełnienia oraz integracji wiedzy z doświadczeniem i intuicją w celu pogłębienia rozumienia problemu pacjenta/ klienta, co ma służyć podniesieniu efektywności świadczonych usług asystenckich. 
3. Superwizja będzie prowadzona przez doświadczonego i wykwalifikowanego superwizora (psychoterapeuta, interwent kryzysowy, psycholog).
4. Głównym zadaniem superwizji będzie redukcja stresu oraz przeciwdziałanie wypaleniu zawodowemu asystenta. Superwizor będzie się starał stworzyć relację pozwalającą osobie superwizowanej radzić sobie z nadmiarem pracy, stresującymi zadaniami zawodowymi oraz trudną sytuacją osób, które wspiera. Superwizja będzie też dostępna dla asystenta również w odpowiedzi na sytuację kryzysową, którą zgłasza asystent lub uczestnik projektu. 
5. [bookmark: _Hlk179459057]Dla asystentów z obszaru wrocławskiego superwizja realizowane będzie w biurze we Wrocławiu, ul. Curie-Skłodowskiej 55/61, lok. 405, 406 w godz. 9:00 – 19:00. lub w formie zdalnej (np. telefonicznie, za pośrednictwem e-mail, poprzez komunikatory internetowe) od poniedziałku do piątku w godz. 9:00 – 19:00 (w zależności od dyżuru specjalisty) po uprzednim zgłoszeniu zapotrzebowania na realizację usługi.
6. Dla asystentów z obszaru dzierżoniowskiego superwizja realizowana będzie w biurze przy ul. Szkolnej 9 w Dzierżoniowie lub w formie zdalnej (np. telefonicznie, za pośrednictwem e-mail, poprzez komunikatory internetowe) od poniedziałku do piątku w godz. 9:00 – 19:00 (w zależności od dyżuru specjalisty) po uprzednim zgłoszeniu zapotrzebowania na realizację usługi.
7. Zgłoszenia na realizację superwizji przyjmowane będą najpóźniej 4 dni przed jej wykonaniem drogą mailową: rekrutacja@manufakturainicjatyw.pl w dni robocze lub telefonicznie pod nr 71 347 95 19 dla biura we Wrocławiu; tel. 514 810 366 dla biura w Dzierżoniowie. lub osobiście w biurach realizatora projektu w godzinach ich funkcjonowania.

§ 18

MONITORING USŁUG

1. W celu zapewnienia wysokiej jakości, wykonywane usługi będą monitorowane przez Fundację.
2. Monitoring realizowany będzie bezpośrednio w miejscu realizacji usługi, telefonicznie lub w inny uzgodniony i dogodny dla Klienta sposób.

§ 19

ZASADY REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

1. Asystent osoby z niepełnosprawnością (AOzN) lub Opiekun mogą zrezygnować z udziału w projekcie z uzasadnionych przyczyn natury zdrowotnej lub działania siły wyższej i z zasady nie mogą być one znane przez uczestnika projektu w momencie rozpoczęcia udziału w projekcie. 
2. W przypadku rezygnacji Opiekuna ze świadczenia usług opiekuńczych lub AOzN ze świadczenia usług asystenckich Realizator projektu powiadomi o tym fakcie osobę potrzebującą wsparcia. Na miejsce poprzedniego Opiekuna/AOzN może zostać przydzielony inny spełniający kryteria. 
3. Rezygnacja z udziału w projekcie wymaga niezwłocznego poinformowania koordynatora projektu w formie pisemnej.
4. Uczestnik projektu zostaje skreślony z listy uczestników w przypadku: 
- złożenia pisemnej rezygnacji z uczestnictwa w projekcie, 
- szczególnie rażącego naruszenia postanowień niniejszego regulaminu. 

§ 20

PODSTAWOWE PRAWA UCZESTNIKA PROJEKTU

1. Każdy Uczestnik projektu ma prawo do: 
a) udziału w formach wsparcia zaplanowanych w projekcie, 
b) wglądu i modyfikacji swoich danych osobowych udostępnionych na potrzeby projektu,
c) zgłaszania w formie pisemnej zastrzeżeń dotyczących realizacji projektu bądź udziału w projekcie,     które będą rozpatrywane przez koordynatora projektu, 
d) usprawiedliwienia uzasadnionych powodów, dla których usługa realizowana przez opiekuna/ AOzN nie może być realizowana (ważna sytuacja losowa, pobyt w szpitalu itp.) 

§ 21

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 01.07.2024 r. i obowiązuje w czasie trwania projektu. 
2. Wsparcie jest realizowane zgodnie z Wytycznymi dotyczącymi realizacji projektów z udziałem środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021–2027. 
3. Realizator Projektu zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu w sytuacji zmian wytycznych, warunków realizacji projektu, dokumentów programowych, które będą miały wpływ na treść Regulaminu. 
4. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagają formy pisemnej. 
5. Uczestnik projektu pisemnie potwierdza zapoznanie się z Regulaminem uczestnictwa w projekcie. 
6. Ogólny nadzór nad realizacją projektu pozostają w gestii Koordynatora Projektu. 
7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie będą miały przepisy Kodeksu Cywilnego. 
8. Regulamin jest dostępny w biurach projektu we Wrocławiu, ul. Curie-Skłodowskiej 55/61, lok. 405, 406; w Dzierżoniowie ul. Szkolna 9 oraz na stronie internetowej www.manufakturainicjatyw.pl

Zapoznałam/em się z regulaminem i akceptuję jego warunki. 


…………………………………………………………………………………….…
(czytelny podpis Uczestnika/czki lub opiekuna prawnego)
[image: ] Projekt pt. „Pomocna dłoń. Usługi asystenckie i opiekuńcze świadczone w społecznościach lokalnych.” Projekt współfinansowany z programu Fundusze Europejskie dla Dolnego Śląska 2021–2027 (FEDS 2021–2027), Europejski Fundusz Społeczny PLUS Priorytet 7 Fundusze Europejskie na rzecz rynku pracy i włączenia społecznego na Dolnym Śląsku Działanie 7.7 Rozwój usług społecznych i zdrowotnych
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